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Garantia pós-obra: O que é e como funciona?
A garantia pós-obra é um período em que os responsáveis pela gestão da
construção ou reforma de um imóvel oferecem suporte e assistência aos
clientes após a conclusão da reforma.
É uma espécie de "test drive" da obra, permitindo que o cliente se mude
para o imóvel enquanto pequenas tarefas ou detalhes são finalizados.

Extensão da garantia para execução de
pequenas tarefas de obra
Durante a fase de construção ou reforma, é comum que pequenas tarefas
ou acabamentos não estejam totalmente concluídos uma vez que, em
geral, os clientes desejam se mudar o mais breve para o imóvel.
Essas tarefas podem incluir ajustes em pinturas, instalação de acessórios,
reparos menores ou qualquer outro detalhe que não impeça o cliente de
utilizar o imóvel de forma funcional e segura.

Nesse contexto, a garantia pós-obra é estendida para incluir a execução
dessas pequenas tarefas que ainda não foram finalizadas, mas que não
representam um obstáculo significativo para o cliente habitar o imóvel.
Essa extensão visa garantir a plena satisfação do cliente, proporcionando
um ambiente completo e de qualidade, mesmo após a entrega da obra.



BENEFÍCIOS DA GARANTIA
PÓS-OBRA COMO
"TEST DRIVE" DA OBRA

O cliente pode
experimentar a obra

no dia a dia,
identificando

possíveis ajustes e
necessidades

específicas que
podem surgir

somente quando o
imóvel é habitado.

Avaliação
in loco

Tempo de
adaptação

Acesso à
obra

Morando no imóvel, o
cliente tem a

oportunidade de se
adaptar ao ambiente
e identificar possíveis

melhorias ou
modificações que
desejaria realizar.

Ao ocupar o imóvel, o
cliente tem facilidade
de acesso para que os
profissionais realizem

os ajustes
necessários, o que

pode agilizar o
processo de

finalização das tarefas
pendentes.
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Satisfação
do cliente

A garantia pós-obra,
aliada à possibilidade
de morar no imóvel,

demonstra o
compromisso dos
responsáveis pela

obra em entregar um
resultado final de

excelência e atender
às necessidades do

cliente.
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Conclusão
A garantia pós-obra é uma fase importante do processo de construção ou
reforma, permitindo que os clientes se mudem para o imóvel enquanto
pequenas tarefas ou detalhes são finalizados. Essa extensão da garantia
para a execução de tarefas pendentes, que não impeçam o uso funcional
do imóvel, proporciona ao cliente a oportunidade de vivenciar a obra e
contribuir com possíveis ajustes, garantindo sua plena satisfação.

É uma forma de assegurar que a construção ou reforma atenda aos
padrões de qualidade e expectativas do cliente, proporcionando um
ambiente completo e agradável para se viver!
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